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INTEGRACIÓ SOCIAL



EXCLUSIÓ SOCIAL

Situació fruit d’un procés dinàmic en el qual es combinen diversos factors  
de desavantatge o vulnerabilitat social.

Que pot afectar a persones o grups.

Que genera una situació d’impossibilitat o dificultat per accedir als  
mecanismes de desenvolupament personal, inserció o protecció social.



EXCLUSIÓ SOCIAL (EXPL. 10´)
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EXCLUSIÓ SOCIAL

Característiques de l’exclusió social:

➢ És multifactorial (gairebé sempre la generen
diversos factors i no pas un sol).

➢ Dinàmica (les causes socials que es troben a la
seva base poden ser noves o canviants).

➢ Processual (es tracta d’un procés i no d’un
estat. Les persones no són excloses, es troben
en situacions o processos d’exclusió que poden
ser reversibles).

➢ Estructural (forma part intrínseca de la societat,
generada tant pel funcionament de les societats
com els sistemes econòmics).

Més…
Foto: El Roto



EXCLUSIÓ SOCIAL

Característiques de l’exclusió social:

➢ Acumulativa (perquè les desavantatge que
pateixen en un àmbit concret poden provocar
nous desavantatges en altres àmbits i acumular-
se).

➢ Construïda (les situacions d’exclusió tenen
relació amb un determinat entorn social que
estableixen unes normes d’inclusió i exclusió.
Aquests entorns socials són construccions
històriques i per tant es poden modificar).

➢ Polititzable (determinats grups poden utilitzar
l’exclusió social i el mecanismes d’aquests per
legitimar les seves posicions i pràctiques de
poder).

Foto: El Roto
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EXCLUSIÓ SOCIAL

Foto: www.fcbarcelona.com

Foto: https://www.bigtuits.com/



Pobresa: falta de recursos econòmics o la privació de béns
materials. Aquesta privació dificulta l’accés a altres tipus de
béns socials (salut, educació, habitatge, cultura, etc.).
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EXCLUSIÓ SOCIAL

EXCLUSIÓ 
SOCIAL

POBRESA I MÉS 
ENLLÀ

MODEL SANITARI LIBERAL: CAS NEN CÀNCER, NENA AMB DIABETIS.



Pobresa absoluta (situacions en les quals no es poden satisfer uns mínims
vitals per a la subsistència).
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EXCLUSIÓ SOCIALPOBRESA

REDISTRIBUCIÓ 
RECURSOS 

ECONÒMICS



Pobresa relativa (situació en la qual les persones no poden accedir a un
nivell de vida econòmic mínimament adequat al marc territorial en què
viuen. Segons barem de l’Eurostat (oficina d’estadística europea) es
considera en situació de pobresa aquelles persones que viuen en unitats
familiars que disposen d’uns ingressos inferiors al 60% de la mitjana
corresponent al país en que viuen).
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EXCLUSIÓ SOCIALPOBRESA

REDISTRIBUCIÓ 
RECURSOS 

ECONÒMICS

EL NANO

Foto: https://www.casacochecurro.com/https://www.infolibre.es/



Pobresa subjectiva (la percepció que les persones tenen de la seva
situació econòmica no els permet satisfer les seves necessitats
personals).
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EXCLUSIÓ SOCIALPOBRESA

REDISTRIBUCIÓ 
RECURSOS 

ECONÒMICS



➢ Crisi econòmica estructural.
➢ Reducció gradual de les llibertats personals.
➢ Reducció conquestes laborals.
➢ Dificultat accés la món laboral.
➢ Pujada incontrolada del preus.
➢ Incapacitat de donar resposta per part dels governs.
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EXCLUSIÓ SOCIAL

ÚLTIMS ANYS... EXTENSIÓ POBRESA I 
DESIGUALTAT...

AUGMENT DE LA VULNERABILITAT

https://blog.aldaba.ong/que-es-exclusion-social/
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EXCLUSIÓ SOCIAL

Les persones excloses, al marge de la societat. 



➢ La dimensió estructural. El mateix
entorn i la manera en què funciona la
societat generen desigualtats. Té a
veure amb les transformacions del
sistema socioeconòmic i cultural.

➢ La dimensió relacional. Té a veure amb
els vincles que estableixen les persones.
S’ha perdut el sentiment de pertinença,
es parla de desafiliació social i d’ una
progressiva individualització en les
nostres societats.
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EXCLUSIÓ SOCIALTRIPLE 
RUPTURA



➢ La dimensió subjectiva. Està relacionada amb les situacions de
pèrdua, les privacions, les dificultats per satisfer les necessitats
bàsiques, etc.
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EXCLUSIÓ SOCIAL

MIRA’M
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MANEL, 45 anys



➢ La dimensió subjectiva. Està relacionada amb les situacions de
pèrdua, les privacions, les dificultats per satisfer les necessitats
bàsiques, etc.
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EXCLUSIÓ SOCIAL

QUINS ASPECTES DE MI 
MATEIX DIFICULTEN QUE 

PUGUI SORTIR DE 
L’EXCLUSIÓ SOCIAL?PARLEU
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EXCLUSIÓ SOCIAL



19

EXCLUSIÓ SOCIAL



NECESSITATS 
I DEMANDES SOCIAL 

Els processos d’inclusió social 
presenten una complexitat de factors. 

Sense anàlisis: solucions 
estandaritzades.

Cal detectar quines són les DEMANDES de la població això com les NECESSITATS REALS.

Una demanda, en el context de l’acció social,
és la manera en què s’expressa la voluntat
d’un subjecte de satisfer determinades
necessitats o interessos personals, socials,
materials o simbòlics, per als quals
requereixen suport professional o institucional.

1. NECESSITAT
2. DEMANDA
3. EXPECTATIVA



Demandes explícites. Es formulen de manera
clara i amb un coneixement precís de les
necessitats. El professional les pot ajustar amb
facilitat a les característiques del servei.

NECESSITATS 
I DEMANDES SOCIAL 

VULNERABILITAT

Dimensió 
social o 

relacional

Així... Dificultat per 
especificar la 
DEMANDA.

Demandes inespecífiques. L’usuari no acaben de definir la
seva demanda, per exemple, perquè es troben especialment
afectats per situacions de risc. Els professionals han de saber
establir una comunicació capaç.

Demandes implícites. El professional pot
detectar sense que la persona ho comuniqui.
És fonamental l’habilitat del professional per
interpretar els interessos de la persona.



NECESSITATS 
I DEMANDES SOCIAL 

Absència de demanda. De vegades es poden
establir relacions d’acompanyament amb persones
que no han formulat cap demanda. Aquest tipus
d’actuacions poden ser comunes en el treball
d’integració en espai públic o amb menors i famílies.
Sovint la demanda d’actuació pot venir determinada
per un altre servei de tipus social en el marc
d’espais de coordinació de diferents professionals.

hFotos: ttps://www.expoknews.com/12-ejemplos-de-exclusion-social/



NECESSITATS BÀSIQUES DEL ÈSSER HUMÀ

TEORIA DE LES NECESSITATS 

Maslow planteja que la 
jerarquia de necessitats implica 
que les persones es preocupin 
de satisfer-les d’una forma 
gradual, de manera que només 
es pot pensar en les necessitats 
d’ordre superior quan s’han 
satisfet les més bàsiques.



SI…PERÒ

NECESSITATS BÀSIQUES DEL ÈSSER HUMÀ



TEORIA DE LES NECESSITATS 

4 NECESSITATS: UNESCO

1. Fet de disposar dels mitjans bàsics
necessaris com l’aliment o
l’habitatge.

2. Accés a serveis fonamentals com
l’educació, l’aigua potable,
l’electricitat, la salut, etc.

3. Accés amb dignitat, a un lloc de
treball amb remuneració i
condicions justes.

4. Fet de viure en un entorn on les
llibertats siguin respectades i es
puguin participar en espais de
presa de decisions.



14 NECESSITATS BÀSIQUES

Necessitat 1: Respirar normalment.

Necessitat 2: Menjar i beure de manera adequada.

Necessitat 3: Eliminar les deixalles corporals.

Necessitat 4: Moure's i mantenir una postura adequada.

Necessitat 5: Dormir i descansar.

Necessitat 6: Triar la roba adequada.

Necessitat 7: Mantenir la temperatura corporal.

Necessitat 8: Mantenir la higiene corporal.

Necessitat 9: Evitar els perills de l'entorn.

Necessitat 10: Comunicar-se amb els altres.

Necessitat 11: Actuar conformement a la pròpia fe.

Necessitat 12: Treballar i sentir-se realitzat.

Necessitat 13: Participar en diverses formes d'entreteniment.

Necessitat 14: Aprendre, descobrir o satisfer la curiositat. 26



TEORIA DE LES NECESSITATS 

Independentment de si les demandes corresponen a necessitats d’un tipus o un

altre, el que s’ha de procurar, des de la intervenció social, és aportar coneixements,

habilitats, valors, serveis i recursos per facilitar la inclusió de les persones en tots els

àmbits.

Per això l’acció professional sempre ha de ser multifactorial, no solament perquè la

mateixa naturalesa dels processos d’exclusió ho és, sinó també perquè una mirada

multifactorial i que comprèn els vuit àmbits d’inclusió justament per analitzar i

destacar una sèrie de capacitats que es poden convertir en el millor instrument de

treball per als professionals i que poden fer que les mateixes persones reverteixin la

seva situació de risc.



ÀMBITS DE LA INCLUSIÓ SOCIAL



INCLUSIÓ SOCIAL

SISTEMES NATURALS: La família, fonamentalment, però

també les relacions estretes d’afiliació entre grups d’iguals

o les relacions de veïnatge són els principals elements que
constitueixen aquesta primera xarxa de suport.

La clau per a la participació dels individus en aquests xarxes
és la seva capacitat de reciprocitat, és a dir, d’establir

relacions entre iguals basades en el respecte i el
reconeixement mutu, la col·laboració i l’equitat.

Ofereix: IDENTITAT, 
SUPORT I 

PROTECCIÓ. 

ENTORN MÉS 
PROPER

Sentiment de 
pertinença

Reforç identitat 
Vincles afectius



INCLUSIÓ SOCIAL

SISTEMES ORGANITZATS: Formats per les associacions, les fundacions i obres socials o

altres estructures organitzades, d’iniciativa privada, de l’àmbit de la societat civil. En

aquest sistema se situa l’anomenat tercer sector.



INCLUSIÓ SOCIAL

SISTEMES FORMALS: Corresponen a la iniciativa pública, l’acció de l’Estat i les

administracions. Exerceixen la seva protecció a partir de polítiques socials i

proveint de mecanismes de protecció social: pensions, sistemes d’educació,

sistema sanitari, serveis socials, etc.



ÀMBITS DE LA INCLUSIÓ SOCIAL



FACTOR DE 
VULNERABILITAT FACTOR DE 

PROTECCIÓ



ÀMBIT ECONÒMIC

• Pobresa econòmica 

• Dificultats financeres 

• Impossibilitat d’accés al crèdit

• Dependència d’aportacions 

familiars

• Dependència de prestacions 

socials.

• No accés a prestacions socials 

i sistemes de protecció de 

renda. 

• Programes de garantia social 

proveeixen d’una renda 

determinats col·lectius (persones 

grans, persones amb un cert grau 

de discapacitat, rendes mínimes 

d'inserció, etc…).

• Xarxa social.

•        MÉS…

PODER



• ATUR.
• Atur recurrent o sistemàtic.
• Subocupació: mercat de treball

submergit, jornades parcials no
voluntàries, pluriocupació no
voluntària, etc.

• Feina discontínua i estacional.
• Persones en situació

administrativa irregular.
• Explotació laboral o Feina en

condicions penoses:
• ·Working poors (treballadors

pobres).
• Feina estigmatitzada.

• Tallers ocupacionals.

• Centres Especials d’Ocupació.

• Programes d’inserció sociolaboral.

• Programes específics per 

drogodependència, dones, 

migrants, persones privades de 

llibertat…

• Serveis socials: Orientació, gestio, 

acompanyament…

ÀMBIT LABORAL



• Dependència/discapacitat i 
falta d’autonomia personal.

• Falta de xarxes familiars, de 
suport…

• ·Falta d’accés a recursos 
sociosanitaris.

• Entorns insalubres.

• Malalties o accidents, 
seqüeles ·

• Drogodependències o 
adiccions.

• Maltractament físic, social o 
psicològic.

• Sistema Nacional de Salut i altres

programes de salut pública i

comunitària.

• Prevenció de les malalties.

• Promoció d’hàbits saludables.

• Hospitals, CAP, recursos inermedis 

con centre obert, centre de dia, 

htal de dia…

SALUT



• Analfabetisme

• Baix nivell educatiu 

• Abandonament escolar.

• Descolarització per pressions 
econòmiques o familiars.

• Entorn social i familiar 
desfavorable.

• Baix nivell de renda

• BULLYNG

• Dificultat idiomática, 
tecnológica…

• Enfortiment sistema públic 

educació.

• Suport educatiu.

• Formació d’adults o els recursos de 

formació ocupacional

• Educació inclusiva, la coeducació, 

l’educació lliure

• Valors d’igualtat i respecte per la 

diferència

EDUCATIU

PROMOCIÓ

OPORTUNITATS



• Persones en situació administrativa 

IRREGULAR

• Víctimes del tràfic de persones.

• Persones privades de llibertat.

• Persones en internament 

institucional.

• Persones tutelades per 

l’Administració.

• Persones que no poden accedir al 

sistema de justícia.

• Menors no acompanyats, 

• Menors en situació de 

vulnerabilitat familiar

• Accés universal al sistema de 

justicia

• Dret a la justícia gratuïta

• recursos que garanteixin els seus 

drets dels menors

• Ambient de protección, afecte i 

proximitat al menor

• Irregulars: accés als serveis socials, 

educatius i de salut…

• Centres i institucions penitenciaris i 

d’internament siguin espais reals 

de reinserció

JUSTÍCIA

SISTEMA DEL BENESTAR

PROTECCIÓ



• Pèrdua de l’habitatge .
• Assetjament residencial.

• Ocupació informal d’habitatges.

• Persones sense llar.

• Infrahabitatge, habitatge precari o insalubre.

• Persones en situació de diversitat funcional 

• Persones amb rendes baixes 

• Pobresa energètica.

• Amuntegament residencial.

• Residència en barris o zones socialment 
estigmatitzats

• Residència en entorns insalubres

• Espais degradats urbanísticament:

• Residència en entorns sense dotació 

d’equipaments i serveis bàsics

• Polítiques d’habitatge i 

mediambientals.

• Habitatge públic suficient, de qualitat i 

accesible. ADAPTAT.

• Preus protegits, ajudes a l’adquisició o 

lloguer d’habitatges.

• Habitatge supervisat (sense llar, 

ruptures familiars, violència domèstica, 

accidents o malalties sobrevingudes, 

discapacitats i malalties mentals, 

persones extutelades…

RESIDENCIAL

HABITATGE DIGNE



• Envelliment actiu.

• programació dels equipaments culturals.

• activitats esportives amb un vessant educatiu i inclusiu

• Model de gestió ciutadana d’equipaments.

• Participació ciutadana.

• Vincle intergeneracional.

• Integració a la cultura i el barri.

CULTURA, OCI, ESPORT

INCLUSIÓ

NO ACCEDIR



• Xarxa familiar feble

• Violència familiar

• Migracions o mobilitat residencial.

• Xarxa relacional feble

• Incapacitat d’establir relacions de reciprocitat.

• Rebuig social o estigmatització.

• Falta d’autonomía

• No reconeixement de drets de ciutadania.

• Residència en entorns de socialització 
estigmatitzades

• o no legals.

• Falta de cultura associativa.

• Falta d’espais de participació en l’entorn. 

• Impossibilitat d’accés a espais de decisió.

• Companyia i suport afectiu.

• Suport emocional.

• Ajuda material.

• Prestació d’atencions i serveis.

• Suport per a la integració 

comunitària.

• Recursos d’informació i orientació.

• ASSOCIACIONISME

RELACIONAL I PARTICIPATIU

SOM ÉSSERS SOCIALS...
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