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EXCLUSIO SOCIAL

Situacio fruit d’'un procés dinamic en el qual es combinen diversos factors
de desavantatge o vulnerabilitat social.

Que pot afectar a persones o grups.

Que genera una situacio d’impossibilitat o dificultat per accedir als
mecanismes de desenvolupament personal, insercio o proteccio social.
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EXCLUSIO SOCIAL (EXPL. 10°)

COM HO FEM?
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EXCLUSIO SOCIAL

Caracteristiques de I'exclusié social:

DEBERIAMOS COBRARLES A LOS POBRES LA €nvIDIA
QUE LES DAMOS \ X

> Es multifactorial (gairebé sempre la generen CARINO, HAY QUE SER GENEROSOS
diversos factors i no pas un sol). M A

» Dinamica (les causes socials que es troben a la
seva base poden ser noves o canviants).

» Processual (es tracta d'un procés i no d’un
estat. Les persones no son excloses, es troben
en situacions o processos d’exclusid que poden
ser reversibles).

» Estructural (forma part intrinseca de la societat,
generada tant pel funcionament de les societats
com els sistemes economics).

Més...

Foto: El Roto
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EXCLUSIO SOCIAL

Caracteristiques de |'exclusio social:

» Acumulativa (perque les desavantatge que
pateixen en un ambit concret poden provocar
nous desavantatges en altres ambits i acumular-
se).

» Construida (les situacions d’exclusid tenen
relaci6 amb un determinat entorn social que
estableixen unes normes d’inclusid i exclusio.
Aquests entorns socials son construccions
historiques i per tant es poden modificar).

Polititzable (determinats grups poden utilitzar
I'exclusié social i el mecanismes d’aquests per
legitimar les seves posicions i practiques de
poder).

4 0TRO MODELO ECONBMICO, PaRR €L AMOR De DIOS !

Foto: El Roto >
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EXCLUSIO SOCIAL

Foto: https://www.bigtuits.com/

Foto: www.fcbarcelona.com



EXCLUSIO SOCIAL

POBRESA

EXCLUSIO
SOCIAL

Pobresa: falta de recursos economics o la privacio de béns
materials. Aquesta privacio dificulta I'accés a altres tipus de
béns socials (salut, educacio, habitatge, cultura, etc.).

MODEL SANITARI LIBERAL: CAS NEN CANCER, NENA AMB DIABETIS.



REDISTRIBUCIO

EXCLUSIO SOCIAL [IiSdiw

Pobresa absoluta (situacions en les quals no es poden satisfer uns minims
vitals per a la subsistencia).




REDISTRIBUCIO

EXCLUSIO SOCIAL e i

Pobresa relativa (situacio en la qual les persones no poden accedir a un
nivell de vida economic minimament adequat al marc territorial en que
viuen. Segons barem de I|'Eurostat (oficina d’estadistica europea) es
considera en situacio de pobresa aquelles persones que viuen en unitats
familiars que disposen d’uns ingressos inferiors al 60% de la mitjana
corresponent al pais en que viuen).

https://www.infolibre.es/ Foto: https://www.casacochecurro.com/ 10



REDISTRIBUCIO

EXCLUSIO SOCIAL e i

Pobresa subjectiva (la percepcié que les persones tenen de la seva
situacid economica no els permet satisfer les seves necessitats

personals).

LO SENTO, NO ES NADA PERSONAL : &
ESTAS EN ME ACABO EL PAFEL HIGENICO...

LA CALE 14° SOLOTENIA A MANO TU
CONTRATO !

La situacion laboral de Espafia es penosa. ~

Y 1.200 % 628

11



EXCLUSIO SOCIAL

ULTIMS ANYS... EXTENSIO POBRESA |

DESIGUALTAT...

» Crisi economica estructural.

» Reduccié gradual de les llibertats personals.

» Reduccié conquestes laborals.

» Dificultat accés la moén laboral.

» Pujada incontrolada del preus.

» Incapacitat de donar resposta per part dels governs.

AUGMENT DE LA VULNERABILITAT

12

O fundacion
aldaba



https://blog.aldaba.ong/que-es-exclusion-social/

son pobres.

porque su desnudez nos viste y
su hambre nos da de

Sueiian las pulgas con comprarse un perro
y suefian los nadies con salir de pobres,
que algin magico dia

llueva de pronto la buena suerte,

que llueva a cantaros la buena suerte;
pero la buena suerte no llueve ayer, ni hoy,
ni mafiana, ni nunca,

ni en lloviznita cae del cielo la buena suerte,
por mucho que los nadies la llamen

y aunque les pique la mano izquierda,

o se levanten con el pie derecho,

o empiecen el afio cambiando de escoba.

Los nadies: los hijos de nadie,

los duefios de nada.

Los nadies: los ningunos, los ninguneados,
corriendo la liebre, muriendo la vida, jodidos,
rejodidos:

Que no son, aunque sean.

Que no hablan idiomas, sino dialectos.
Que no profesan religiones,

sino supersticiones.

Que no hacen arte, sino artesania.
Que no practican cultura, sino folklore.
Que no son seres humanos,

sino recursos humanos.

Que no tienen cara, sino brazos.

Que no tienen nombre, sino nimero.
Que no figuran en |a historia universal,
sino en la crénica roja de la prensa local.
Los nadies,

que cuestan menos

que la bala que los mata.

EXCLUSIO SOCIAL

Figura 1.1. Esquema classic de representaci6 de
I'exclusié social (1)

Les persones excloses, al marge de la societat.

13



EXCLUSIO SOCIAL

RUPTURA

CARACTERISTICAS DEL CAPITALISMO

! CAPITAL COMO CENTRO Y OBJETIVO
> La dimensi6 estructural. El mateix Ral™ o TRam RS pRvADS
. R . CLASES SOCIOECONOMICAS
entorn i la manera en qué funciona la
societat generen desigualtats. Té a
veure amb les transformacions del

sistema socioeconomic i cultural.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y DE EMPRESA
LEY DE OFERTA Y DEMANDA
PROMOCION DEL LIBRE MERCADO
LIBERTAD DE TRABAJO
PROMOCION DE LA COMPETENCIA
INTERFERENCIAS MiNIMAS DEL ESTADO R

> La dimensiod relacional. Té a veure amb
els vincles que estableixen les persones.
S’ha perdut el sentiment de pertinenca,
es parla de desafiliacié social i d’ una
progressiva individualitzacio en les
nostres societats.

14



EXCLUSIO SOCIAL

—

> La dimensid subjectiva. Esta relacionada amb les situacions de
perdua, les privacions, les dificultats per satisfer les necessitats
basiques, etc.

15



MANEL, 45 anys




EXCLUSIO SOCIAL

—
> La dimensié subjectiva. Esta relacionada amb les situacions de
perdua, les privacions, les dificultats per satisfer les necessitats
basiques, etc.

QUINS ASPECTES DE Ml
MATEIX DIFICULTEN QUE

PUGUI SORTIR DE
EXCLUSIO SOCIAL?

17



EXCLUSIO SOCIAL

—

e Tinc baixa autoestima.
e He perdut la confianca en mi mateix.
e Tinc dificultats per establir relacions.

e He desenvolupat una addiccio a l'alcohol.

e Tinc malestar fisic... he passat moltes nits amb fred i
gana. Tinc diabetis pero no prenc medicacio.

e Tinc problemes de salut mental.

e He perdut el meu cercle social.

e Hi ha moments en que no vull viure.




EXCLUSIO SOCIAL
)

"Hace unos dias mataron a un companero” explica. Fue otro vagabundo,
gue dormia a su lado y le lanzo una piedra en plena noche. Hace pocos
dias lo enterraron. ;Motivos? “La gente que lleva mucho tiempo viviendo

en la calle enloquece”, asegura el hombre.

19



NECESSITATS
| DEMANDES SOCIAL

Els processos d’inclusid social

presenten una complexitat de factors.
Sense analisis: solucions
estandaritzades.

Cal detectar quines sén les DEMANDES de la poblacié aixo com les NECESSITATS REALS.

Una demanda, en el context de l'accié social,
és la manera en que s’expressa la voluntat
d’un subjecte de satisfer determinades
necessitats o interessos personals, socials,
materials o simbolics, per als quals
requereixen suport professional o institucional.

1. NECESSITAT

2. DEMANDA
3. EXPECTATIVA




NECESSITATS
| DEMANDES SOCIAL

Dimensio

social o Aixi... Dificultat per

especificar la

relacional

DEMANDA.
Demandes explicites. Es formulen de manera Demandes implicites. El professional pot
clara i amb un coneixement precis de les detectar sense que la persona ho comuniqui.
necessitats. El professional les pot ajustar amb Es fonamental I'habilitat del professional per
facilitat a les caracteristiques del servei. interpretar els interessos de la persona.

Demandes inespecifiques. LUusuari no acaben de definir la
seva demanda, per exemple, perque es troben especialment
afectats per situacions de risc. Els professionals han de saber
establir una comunicacié capac.



NECESSITATS
| DEMANDES SOCIAL

MANEL, 45 anys

Abséncia de demanda. De vegades es poden
establir relacions d’acompanyament amb persones
gue no han formulat cap demanda. Aquest tipus
d’actuacions poden ser comunes en el treball
d’integracio en espai public o amb menors i families.
Sovint la demanda d’actuacié pot venir determinada
per un altre servei de tipus social en el marc
d’espais de coordinacio de diferents professionals.

hFotos: ttps://www.expoknews.com/12-ejemplos-de-exclusion-social/



TEORIA DE LES NECESSITATS
-_— pm e

Maslow planteja que |Ia
jerarquia de necessitats implica
que les persones es preocupin Estima/reconocimiento
de satisfer-les d’una forma Sociales
gradual, de manera que només
es pot pensar en les necessitats
d’ordre superior quan s’han Fisiologicas
satisfet les més basiques.

Autorrealizacion

v

Seguridad

.
>

NECESSITATS BASIQUES DEL ESSER HUMA




Sl...PERO

—

NECESIDADES
BASICAS
HUMANAS

Autorrealizacién

Reconocimiento

7 T PR amistad, afecto, intimidad sexual
ATaCion

~ sequridad fisica, de empleo, de recursos, '\
' mnl.famhr de salud, de propiedad privada '\

Seguridad

Fisiologla

NECESSITATS BASIQUES DEL ESSER HUMA




TEORIA DE LES NECESSITATS

4 NECESSITATS: UNESCO

Fet de disposar dels mitjans basics
necessaris com laliment o
I’habitatge.

Accés a serveis fonamentals com
I’educacio, I'aigua potable,
I'electricitat, la salut, etc.

Accés amb dignitat, a un lloc de
treball amb remuneracié i
condicions justes.

Fet de viure en un entorn on les
llibertats siguin respectades i es
puguin participar en espais de
presa de decisions.




14 NECESSITATS BASIQUES
C

Necessitat 1: Respirar normalment.

Necessitat 2: Menjar i beure de manera adequada.
Necessitat 3: Eliminar les deixalles corporals.
Necessitat 4: Moure's i mantenir una postura adequada.
Necessitat 5: Dormir i descansar.

Necessitat 6: Triar la roba adequada.

Necessitat 7: Mantenir la temperatura corporal.
Necessitat 8: Mantenir la higiene corporal.
Necessitat 9: Evitar els perills de I'entorn.
Necessitat 10: Comunicar-se amb els altres.
Necessitat 11: Actuar conformement a la propia fe.
Necessitat 12: Treballar i sentir-se realitzat.

Necessitat 13: Participar en diverses formes d'entreteniment.

Necessitat 14: Aprendre, descobrir o satisfer la curiositat. 26



TEORIA DE LES NECESSITATS
_—

Independentment de si les demandes corresponen a necessitats d’un tipus o un
altre, el que s’ha de procurar, des de la intervencio social, és aportar coneixements,
habilitats, valors, serveis i recursos per facilitar la inclusié de les persones en tots els
ambits.

Per aix0 l'accié professional sempre ha de ser multifactorial, no solament perque la
mateixa naturalesa dels processos d’exclusid ho és, sind també perquée una mirada
multifactorial i que compren els _justament per analitzar i
destacar una serie de capacitats que es poden convertir en el millor instrument de
treball per als professionals i que poden fer que les mateixes persones reverteixin la
seva situacio de risc.



Corresponen als espais socials basics:

AMBITS DE LA INCLUSIO SOCIAL

Economic.

Laboral.

De salut i atencio.

Educatiu.

De justicia i ciutadania.
Residencial i mediambiental.
De cultura i temps lliure.

Relacional i participatiu.

Economic

Relacional i

b Laboral
participatiu

Cultura Salut_i'
i temps atencio
[liure
Residencial i Educatiu
mediambiental
Justicia i ciutadania
B Inclusié B Vulnerabilitat Exclusio

social social social




INCLUSIO SOCIAL

—

SISTEMES NATURALS: La familia, fonamentalment, pero Ofereix: IDENTITAT,
també les relacions estretes d’afiliacio entre grups d’iguals SUPORT |
o les relacions de veinatge sén els principals elements que PROTECCIO.

constitueixen aquesta primera xarxa de suport.
ENTORN MES
PROPER

Sentiment de
pertinenca

Reforg identitat
Vincles afectius

La clau per a la participacid dels individus en aquests xarxes
és la seva capacitat de reciprocitat, és a dir, d’establir
relacions entre iguals basades en el respecte i el
reconeixement mutu, la col-laboracid i I'equitat.




INCLUSIO SOCIAL

—

SISTEMES ORGANITZATS: Formats per les associacions, les fundacions i obres socials o
altres estructures organitzades, d’iniciativa privada, de I'ambit de |a societat civil. En
aquest sistema se situa 'anomenat tercer sector.

vozes INICI FES UN DONATIU NOSALTRES PROJECTES SERVEIS PREMSA AGENDA CONTACTE FOTOS

Una Escola de Vida

Fundacio Privada VOZES es una entitat musico social dedicada al rescat pedagogic,
ocupacionali etic de la infancia i la joventut mitjangant la instruccio i la practica collectiva

de la musica (coral i instrumental).

Nascuda lany 2004, lentitat treballa per a la integracio i la cohesio de nens, nenes i
adolescents en contextos desafavorits i en entorns en risc o situacio dexclusio social creant

grans cors i orquestres simfoniques i formacions musicals diverses.

Actualment, VOZES compta amb meés de 700 persones beneficiaries, que hi troben una
porta d'acollida i dintegracid. d'intercanvi i cooperacio i valors que incideixen en la seva

transformacio personal aixi com també del seu entorn familiar.

La fundacio dedica els seus recursos humans a lassoliment duna meta comuna, amb
mistica i entusiasme, que acaba formant equips multidisciplinaris altament motivats i
entregats a la practica orquestral. El seu ambit dactuacio és Nou Barris, tenint una seu
principal al barri de Porta i una quinzena despais satellitals més en diferents punts del
districte aixi com tambeé de Sant Andreu i del Besos, sent, aquests, Escoles i Centres Civics

principalment. EL seu public beneficiari és, doncs, el veinat daquesta area de Barcelona




INCLUSIO SOCIAL

—

SISTEMES FORMALS: Corresponen a la iniciativa publica, I'accio de I'Estat i les
administracions. Exerceixen la seva proteccid a partir de politiques socials i

proveint de mecanismes de proteccid social: pensions, sistemes d’educacio,
sistema sanitari, serveis socials, etc.

Departament de Drets Socials i Inclusié

Inici Departament Ambits d'actuacié Tramits Serveis Actualitat

nici > Ambits d'actuacié > Serveis socials > La Cartera de serveis socials

La Cartera de serveis socials

La Cartera de serveis socials determina el conjunt de prestacions de serveis, economiques i tecnologiques de la
Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i és I'instrument que assegura I'accés a les prestacions garantides de
la poblacié que les necessiti. Destaquem

Aquest document defineix cada tipus de prestacié, aixi com la poblacié a qui va dirigida, I'establiment o equip

professional que I'ha de gestionar, els perfils i les ratios de professionals, els estandards de qualitat i els criteris # Aplicatiu de consulta de la Cartera
d'accés.
Prestacions garantides v
Prestacions no garantides v

Copagament v




Corresponen als espais socials basics:

AMBITS DE LA INCLUSIO SOCIAL

Economic.

Laboral.

De salut i atencio.

Educatiu.

De justicia i ciutadania.
Residencial i mediambiental.
De cultura i temps lliure.

Relacional i participatiu.

Economic

Relacional i

b Laboral
participatiu

Cultura Salut_i'
i temps atencio
[liure
Residencial i Educatiu
mediambiental
Justicia i ciutadania
B Inclusié B Vulnerabilitat Exclusio

social social social




FACTOR DE
VULNERABILITAT FACTOR DE

PROTECCIO




Pobresa econdomica

Dificultats financeres
Impossibilitat d’accés al credit
Dependencia  d’aportacions
familiars

Dependencia de prestacions
socials.

No accés a prestacions socials

i sistemes de proteccio de
renda.

AMBIT ECONOMIC

Programes de garantia social
proveeixen d’una renda
determinats col-lectius (persones
grans, persones amb un cert grau
de discapacitat, rendes minimes
d'insercio, etc...).

Xarxa social.




Atur recurrent o sistematic.
Subocupacié: mercat de treball
submergit, jornades parcials no
voluntaries, pluriocupacido no
voluntaria, etc.

Feina discontinua i estacional.
Persones en situacio
administrativa irregular.
Explotacido laboral o Feina en
condicions penoses:

‘Working poors (treballadors
pobres).

Feina estigmatitzada.

Tallers ocupacionals.

Centres Especials d’Ocupacio.
Programes d’insercio sociolaboral.
Programes especifics per
drogodependencia, dones,
migrants, persones privades de
llibertat...

Serveis socials: Orientacio, gestio,

acompanyament...




FORTALESA

Dependeéncia/discapacitat
falta d’autonomia personal.

e Falta de xarxes familiars, de

suport...
Sistemma Nacional de Salut i altres

e -.Falta d’accés a recursos

) e programes de salut publica i
soclosanitaris.

- - comunitaria.
* Entorns insalubres.
* Prevencio de les malalties.

Malalties o accidents, * Promocié d’habits saludables.

sequeles - _ _ _
y " * Hospitals, CAP, recursos inermedis
* Drogodependencies o) :
-g. P con centre obert, centre de dia,
adiccions.

- _ htal de dia...
 Maltractament fisic, social o

psicologic.

AUTONOMIA



Analfabetisme
Baix nivell educatiu
Abandonament escolar.

Descolaritzacié per pressions
economiques o familiars.

Entorn social i familiar

desfavorable.
Baix nivell de renda
BULLYNG

Dificultat
tecnolodgica...

idiomatica,

PROMOCIO

EDUCATIU

OPORTUNITATS

Enfortiment sistema public
educacid.

Suport educatiu.

Formacio d’adults o els recursos de
formacié ocupacional

Educacié inclusiva, la coeducacio,

I’educacio lliure

Valors d’igualtat i respecte per la

diferencia




JUSTI’CIA PROTECCIO

Persones en situacio administrativa
IRREGULAR
* Victimes del trafic de persones.

* Persones privades de llibertat.

e Persones en internament
institucional.
* Persones tutelades per

I’Administracio.

* Persones que no poden accedir al
sistema de justicia.

 Menors no acompanyats,

* Menors en situacié de

vulnerabilitat familiar

SISTEMA DEL BENESTAR

Accés universal al sistema de

justicia
Dret a la justicia gratuita

recursos que garanteixin els seus
drets dels menors

Ambient de proteccion, afecte i
proximitat al menor

Irregulars: accés als serveis socials,
educatius i de salut...

Centres i institucions penitenciaris i
d’internament siguin espais reals
de reinsercid



RESIDENCIAL

—

Perdua de I'habitatge .
* Assetjament residencial.

Politiques d’habitatge

* Ocupacié informal d’habitatges.

mediambientals.

* Persones sense llar.

* Habitatge public suficient, de qualitat i
accesible. ADAPTAT.

* Preus protegits, ajudes a |'ladquisicié o

* Infrahabitatge, habitatge precari o insalubre.
* Persones en situacio de diversitat funcional

* Persones amb rendes baixes

* Pobresa energetica. lloguer d’habitatges.

: : :
S T e Habitatge supervisat (sense llar,

. : . ruptures familiars, violencia domestica,
* Residéncia en barris o zones socialment

estigmatitzats accidents o malalties sobrevingudes,

discapacitats i malalties mentals,

* Residencia en entorns insalubres

Espais degradats urbanisticament: persones extutelades...

Residencia en entorns sense  dotacio
d’equipaments i serveis basics

HABITATGE DIGNE



CULTURA, OCI, ESPORT

NO ACCEDIR

Envelliment actiu.
programacio dels equipaments culturals.
activitats esportives amb un vessant educatiu i inclusiu

Model de gestio ciutadana d’equipaments.

Participacio6 ciutadana.
Vincle intergeneracional.
Integracio a la culturai el barri.

INCLUSIO




RELACIONAL | PARTICIPATIU

—

Xarxa familiar feble

Violencia familiar

Migracions o mobilitat residencial.

Xarxa relacional feble

Incapacitat d’establir relacions de reciprocitat.
Rebuig social o estigmatitzacio.

Falta d’autonomia

No reconeixement de drets de ciutadania.

Residencia en entorns de socialitzacio
estigmatitzades

o no legals.
Falta de cultura associativa.
Falta d’espais de participacio en I'entorn.

Impossibilitat d’accés a espais de decisio.

Companyia i suport afectiu.
Suport emocional.
Ajuda material.

Prestacid d’atencions i serveis.

Suport per a la integracio

comunitaria.

Recursos d’informacio i orientacio.

ASSOCIACIONISME

SOM ESSERS SOCIALS...
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