
Intervencions 
puntuals

ÀMBIT PSICOSOCIAL I
EMOCIONAL

El/la TIS, a les unitats de convivència, està
immers a la vida diària, i dona suport en diferents

àmbits. 

5. PERSONALITZACIÓ

1. PER QUÈ ATENCIÓ PSICOSOCIAL?

L’Objectiu de l’atenció psicosocial és millorar la
qualitat de vida de l’usuari/usuària, potenciant la
seva autonomia i les seves fortaleses per
aconseguir una vida personal i social el més
satisfactòria possible. Som éssers socials i vivim
en societat. Tenir bona relació amb la comunitat
és fonamental per viure amb qualitat.

2. COM HO HEM DE FER?

3.

4. EN QUINS ASPECTES?

Acompanyament 
diari

Intervenció 
puntual

QUÈ NO HEM DE FER?

És molt important conèixer els límits de la
intervenció psicosocial. Això implica:

Respecte i acceptació.
Reconeixement de la capacitat de l’altre.
Consens amb normes.
Límits BIDIRECCIONALS.
NO extralimitar funcions (derivar a
l’especialista en cas necessari).

Gestions mèdiques.
Gestió de la llar, compres, neteja,
organització, alimentació.
Tràmits legals.
Desplaçaments en transport públic.
Gestions de la llar (banc, subministraments,
lloguers...)

Hem de conèixer la realitat personal de
l’usuari/usuària per individualitzar.
Acompanyem observant d’una forma
globalitzada i lliure de prejudicis.
Identifiquem i treballem les seves creences
LIMITANTS i les NOSTRES.
L’hem d’ajudar a superar els seus obstacles amb
un diàleg obert.

El/la TIS ha d’orientar  a l’usuari/usuària cap a la
autonomia personal. Es tracta de supervisar per
aconseguir que l’autocura i la responsabilitat
individual. L’eina fonamental és generar VINCLE
i ESPAIS SEGURS de confiança i respecte mutu.
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